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כיצד נית� למנוע אבד� שליטה בפעילות סני� 
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לצד הסיכויי� המפתי� 

בהתרחבות מהירה של פעילות 

ל קיימי� "טק בחו-חברות היי
סיכוני� רבי� היכולי� לדרדר 

מערכת . השקעה גדולה לטמיו�

עסקית יעילה מורכבת מאיזוני� 

. ובלמי� המנעי� אבד� שליטה

אול� מערכות בקרה ושליטה 

מוקמות באופ� טבעי רק בשלב 
בשלב . ל"התבססות החברה בחו

עסוקי� היז� , ההתחלתי

וההנהלה בהתרחבות עסקית 

זה השלב בו בדר  כלל . מהירה

להל� . אבד� שליטה מתרחש

מספר שאלות ותשובות 
קרונות המתארות כמה ע

הישימי� לגבי חברות , בסיסי�

שעלו מניתוח אירועי� , טק- היי
בה� הינו מעורבי� בחברות 

  :ל"ישראליות בחו

באיזה שלב מומל� להקי� 
מערכת בקרה ושליטה על חברת 

  ?ל"טק בחו- היי

אחת . מוקד� ככל האפשר
הטעויות הנפוצות היא הקמת 

מערכת בקרה ושליטה רק בשלב 

, לתיבשלב ההתח. ההתבססות
עסוקי� היז� וההנהלה 

זה . בהתרחבות עסקית מהירה

, בדר  כלל , השלב בו מתרחש
  .אבד� שליטה

לצד הסיכויי� המפתי� 

בהתרחבות מהירה של פעילות 
ל קיימי� "טק בחו-חברות היי

סיכוני� רבי� היכולי� לדרדר 

מערכת . השקעה גדולה לטמיו�

 -  זה נועד למסירת מידע בלבד ואין לראות בו חוות דעת או ייעוץ מקצועיחוזר -
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עסקית יעילה מורכבת מאיזוני� 
  .  אבד� שליטהובלמי� המונעי� 

 להל� דוגמאות לבעיות בקרה 

ושליטה שעלו מניתוח אירועי 
ביקורת פנימית בה� הינו 

  : מעורבי�

יעדי מכירות  סותרי� . 1
מותאמי�  לצרכני הדוחות 

  השוני�

טק מצאנו -באחת מחברות ההיי
, sales forecast  שני דוחות

האחד שנשלח לחברה הא� 

לצור  פרסו� , הציבורית
אשר היה , והשני, �לאנליסטי

נועד , נמו  בסכומיו מהראשו�

לצרכי� פנימיי� והווה יעד 
מוב� כי .  שהוצב לאנשי המכירות

חברת הבת לא עמדה ביעדי� 

כפי שהתחייבה , הרבעוניי�
  .החברה בפני שוק ההו�

  " רחוק מהלב-רחוק מהעי� ". 2

הריחוק הפיזי מההנהלה 
המרכזית והתדירות הנמוכה 

 המנהלי� יחסית של ביקור

מובילי� לפיקוח , הבכירי� בשטח
מנהלי� ניזוני� בדר  כלל . חלש

ממידע המגיע אליה� 

, שיחות טלפו�, ל"מביקוריה� בחו
וגליונות אלקטרוניי� הנשלחי� 

מידע זה הינו . אליה� במייל

ופעמי� רבות אינו תוא� , חלקי
את מערכות המחשב של החברה 

באחת . ואת המצב בשטח

החליט , ומהחברות שביקרנ
ל "האחראי על הפעילות בחו

לבקש מהחברות הבנות דוחות 

הוא קיבל במייל הצפה . בקרה
בפורמט דווח שונה , של מידע רב

ללא ניתוח , מחברה לחברה

מוב� כי . חריגי� ואי סבירויות
מצבו כעת לא היה טוב בהרבה 

  .ממצבו טר� קבלת המידע

כיצד אשפר את השליטה שלי 
  ?ל "על הפעילות בחו

השקע כספי� במער   �

  .ל"המחשוב של החברות בחו
ודא כי מערכות המחשב  �

מדברות זו ע� "ל  "באר" ובחו

  ".זו
חבר את מערכת המחשב של  �

ל למערכת "החברות בחו

  .המרכזית של החברה באר"
הגדר רפרנט במטה החברה  �

לכל אחד מהסניפי� אשר 

  .יהיה אחראי על ביצוע בקרה
קבע דוחות ניהוליי� במבנה  �

אחיד אשר ישלחו להנהלה 

  . שבישראל
הגדר דוחות שבועיי�  �

וחודשיי�  מפורטי� 

  .המאפשרי� בקרה נאותה
מנה מבקר פנימי אשר יהווה  �

את הזרוע הארוכה של  

ל ויעביר אלי  מידע "בחו
 .יאובייקטיב

ל "כיצד נוודא כי הצוות בחו

מודע למדיניות הקבוצה 
  ?ומיישמה

בוע נהלי� ברורי� יש לק �

  :ומחייבי� לדוגמא
ל "נוהל מורשי חתימה בחו �

חוזי , רכש: בכל התחומי�

פעולות בנקאיות   , מכירה
  .      'וכו

נוהל  החלטות המחייבות את  �

 אישור המטה
נוהל הקובע את ההנחיות  �

הבסיסיות של החברה הא� 

, ניהול סיכוני�: כגו�, מהבנות
דווח על אירועי� , ביטוחי�

� דווח מיידי לבורסה הדורשי

על ידי החברה הא� 
דווח מיידי על , הציבורית

ציות , אבטחת מידע, מעילות

  .'לחוק וכו
נוהל  דווח ואישור מראש של  �

עסקאות ע� צדדי� קשורי� 

חובת דווח על כ  , לדוגמא(
ל החברה הבת הקי� "שמנכ

חברה הנותנת שירותי� 

  ). לחברה אותה הוא מנהל

ל  "י בחוהא� מינוי מנהל ישראל
  ?יבטיח שליטה ובקרה מיטביי�

חברות ישראליות רבות 

מסתמכות על מספר ישראלי� 
ל "בכירי� המוצבי� בחו

והמהווי� אנשי אמו� של 

. הדבר אינו מספיק. הבעלי�
שליטת� של אנשי המפתח 

כתוצאה , לעיתי� רופפת

מחלוקת זמנ� בי� ארצות 
. ותחומי אחריות רבי�, הפעילות

תחומי� ישנ� , מלבד זאת

חשובי� בה� לא תוכל החברה 
, להסתמ  על ישראלי� בלבד

. דוגמא בולטת לכ  היא מכירות

טק -באחת מחברות ההיי
ל "נוצר נתק בי� המנכ, שבדקנו

אשר קבע את שיעורי , הישראלי

ההנחה המקסימליי� על מוצרי 
ל המכירות "ובי� סמנכ, החברה

אשר סבר כי המחירי� , המקומי

וקבע , י�שנקבעו אינ� ריאלי
. לעצמו שיעורי הנחה גבוהי�

שזמנו פוצל , ל הישראלי"המנכ

בי� מספר מדינות עליה� היה 
לא הבחי� באי מילוי , אחראי

עד לאחר שהביקורת , הנחיותיו

  .הפנימית העלתה זאת
מומל" לגייס מקומיי�  �

מוכשרי� ולתגמל� בנדיבות 

  . כפונקציה  של רווחי העסק
בצע בדיקות רקע  על   �

  .  חדשי�עובדי�

החת� אות� על הצהרות  �
  . סודיות ואי תחרות

, כי בסופו של דבר, זכור �

מערכות בקרה יעילות 
מבוססות על אנשי� אמיני� 

  .המתפעלי� אות�

  
  

  


