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איתו ר כימות  ומניעה  -חקירתיתביקורת  

 קנה ניהול בקרהפאהןמוגש מטעם 
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? מדוע-סקר חשיפה 

. הקט נת נזק י ם כלכ ל י י ם ותפ ע ו ל י י ם  לארגו ן•

.  ו אחר י ם ל ארגו ןתדמ ית י י ם, הקט נת נזק י ם מ שפט י י ם•

הפנ י ה נכ ו נ ה של מ שא בי  הארג ו ן ל ח יז ו ק מ ער ך הבקרה •

. בנק וד ו ת ה ח ול שה
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במודעות השינוי

חבר ות מת ח יל ות ל הב י ן את מ ל וא  הה שפ ע ות  ו הנ זק י ם •

, פגי ע ה בע רך המנ י ה(הנגרמ י ם ע ל י ד י ה ו נא ו ת ומ ע י ל ות  

) אחר י ו ת אי ש ית ש ל בעל י תפ קי ד י ם  ו ע ו ד, פגי ע ה במ ונ י ט י ן

כ י ום נ ו שא  ה ונא ו ת  ומ נ י עת ן מ ו דג ש  על  יד י ג ור מ י ה חק יק ה  •

רש ות , המ מ ו נ ה על  ש וק  הה ו ן ב י ט ו ח  וח י סכ ו ן , הח שב הכ לל י(

) ו " לנ י יר ות  ער ך וכ

חבר ות מפנ י מ ות את ה צ ורך לשפר ול הש יג ת ו צא ות מ מש י ות  •

במנ י עת ה ו נא ות 
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מטרות הסקר

הגדרת רמ ת הבקרות  הרצ ו י ה  על פי נ ו שא ה ס קר•

בד יקת ה י כ ו לת לבצ ע ה ו נא ות בארגו ן  המב ו קר באמצ ע ו ת •

ח ול ש ות במ ערכת הבק רה הפנ י מ י ת תוך בח ינ ת תהל יכ י  

) ה י ד נ י ות  וה מ מ ו חשב ות ( ה עב ו דה ב מ ערכ ות ה ש ונ ות 

ס י ו וג מ י דת  פגי ע ות ו  של  הארגו ן  המ בוקר מ ה ו נ א ות •

מת ן ה מל צ ו ת לש יפ ור מ ערכת הב קרה•
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משוואת הפשע

TARGETמטרה

MOTIVATIONרצון/הנעה

ACCESSגישה

OPPORTUNITYה זדמנות

               CRIMINAL EQUATION משוואת הפשע                

שליטה חלקית

אין שליטה

שליטה מלאה

מידת השליטה של 

מערכת הבקרה
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הונאות בארגון

P 

נזק 

T 

זמן
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המטרה

P 

נזק 

מי ני מו ם 

T 

זמן
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תהליך ביצוע הסקר 

1תהליך 

2תהליך 

3תהליך 

4תהליך 

5תהליך 

6תהליך 

זיה וי  ומ יפו י ה ת ה ל יכים בעל י 

רמ ת חשיפה גבו ה ה לב יצוע  הונ או ת 

)  חומרהXהס תבר ו ת ל ה תר חשות  (

שלב בשלב א

נמוך -בינונ י -גבוה -

 מת ן ה מלצ ו ת ל שיפור  הבקר ו ת -

  והוס פ ת בקרו ת  נוספ ו ת 
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גניבת מלאי שלכאורה הושמד 

ל"ספקים מחו

החברה 

'חנות א

'חנות ב

'חנות ג

העברת סחורה 

לחברה

הש מדה /החזרה

של סחורה 

פגומה לצורך  

זיכוי
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גניבת מלאי שלכאורה הושמד

מלאי פגום

להשמדה

או 

להחזרה
זיכויים

מהספק 

בגין

מוצרים

פגומים

מלאי

שהושמד

לכאורה  

ללא

זיכוי
המלאי הועבר 

למחסנים 

בבעלות 

ל"המנכ

מלאי

שהושמד

לכאורה  

ללא

זיכוי

'חנות ג

'חנות ב

'חנות א
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 מחסנאים -איתור דגלים אדומים 

תדירות הזמנת הסחורה עולה ביחס הפוך למכירות•

עלויות המלאי היחסיות גבוהות מתמיד•

זיכויים בשיעורים בלתי סבירים•
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הונאות במחלקת שכר

ע וב ד י ם פ יק ט יב י י ם •

תו ספ ות שכ ר לא מא וש רות •

תשל ו ם  יתר בעת ע ז יב ת ע וב ד •

ש ינ ו י פר ט י ע וב ד •

הח זר י ה ו צ א ות מנ ופ ח י ם •
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הונאות במחלקת שכר

הקמת עובד פיקטיבי 

במערכות החבר ה

הפקת תלוש שכר עבור 

העובד הפיקטיבי

IIאפשרות  Iאפשרות  

שינוי פרטי בנק של

עובד שעזב את החברה 

הפקת תלושי שכר 

חודשיים עבור 

העובד
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 שכר וכוח א דם-דגלים אדומים 

אך אינם מופיעים ברשימות אחרו ת  של , עובדים המקבלים שכר•

מ תנות לחג או  כ ניסה לחדר , כגון מחלקת  כוח  האדם, הארגון

האוכל

עובדים שיש להם יותר  מתלוש משכורת אחד •

א ו ממוחשבים, עובדים שאין בגינם דוחות שעות עבודה ידניים•
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או הפרשות  , עובדים שלא הועברו בגינם ניכויים לשלטונות המס•

סוציאליות

 קיום חשבון בנק אחד לכמה עובדים•

 עובדים עם  כתובת  זהה•

 למספר- חוסר התאמה בין שם העובד•

       תעודת   הזהות

 ומצ בו- חוסר התאמה בין מין  העובד•

      האישי לנקודות הזיכוי

 המשך - שכר וכוח א דם-דגלים אדומים 
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 ההונאה -תשלום באמצעות המחאות 

מנהלת החשבונות הקימה  ספק פיקטיבי במערכת החשבונות בשם זהה 

. ב. א-מ ו"ב סחר בע.א: לדוגמא(לספק העובד  עם החברה  באופן שוטף 

).מ"סחר בע

בשלב שני הפיק ה מנהלת החשבונות המחאה לפקודת הספק 

.שהקימה קוד ם לכן במערכת

כאשר מנהלת החשבונות ביקשה לאשר ההמחאה של הספק ה פיקטיבי 

שהוגשה קודם לכן לצורך (צירפה להמחאה חשבונית של הספק ה אמיתי 

).אישור התשלום לספק האמיתי
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 הליקויים -תשלום באמצעות המחאות 

:מנהלת החשבונות הייתה אחראית בין היתר על

 הפקת המחאות לספקים•

 ביצוע התאמות בנק•

 רישום פקודות היומן במערכת הנהלת החשבונות•
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ב" מס- תאגידיתמעילה 

הפק ת ק ובץ תש ל ו מים עדכון קו בץ ספק י םיומ ן . ביצו ע פ

ב "למ סהעבר ת קו בץ 

קבלת אישור

ב" ה מסשידור ק ובץ 

שינו י פר טי  ח שבון   

הבנק 

של ה ספק 

זיכו י חשבון ה ספ ק 

י ומ ן .י יציר ת פ"ע

הפרשי  שער ' הוצ' ח

ספק' ז
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ב " מס-איתור דגלים אדומים  

 משל ו ח קב צ ים בש ע ו ת  או ב י מ י ם לא סב יר ים •

 שי נ ו י י ם ד ח ופ י ם שב ו צ ע ו בפרט י  ח שב ו ן הב נק של הספ ק •

 חשב ונ ו ת בנק ים ז ה י ם אצל ספק י ם ש ו נ ים •
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העברות בנקאיות

באמצעות טלפון או פקסלבנק מתן הוראה •

בין הבנקים  דוח העבר ה •

: נוהלי עבודה
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 המשך-העברות בנקאיות

לבנקמת ן ה ורא ה •

פק ס / באמצ ע ות  טלפ ו ן

ד ו ח ה עבר ה ב י ן •

 הבנק י ם 

ליקויים

אין הפרדת  תפקידים בין •

. מבצעי התהליך

ן -אין לבנק רשימת  ח•

. סגורה  של התאגיד

לא נשלח אישור מהבנק•

. לביצו ע הפעולה

מתבצעת התאמת בנקים •

.בתדירות נמוכה

נוהלי עבודה
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 המשך-העברות בנקאיות

לבנקמת ן ה ורא ה •

פק ס / באמצ ע ות  טלפ ו ן

ד ו ח ה עבר ה ב י ן •

 הבנק י ם 

ליקויים

אין הפרדת  תפקידים בין •

. מבצעי התהליך

ן -אין לבנק רשימת  ח•

. סגורה  של התאגיד

לא נשלח אישור מהבנק•

. לביצו ע הפעולה

מתבצעת התאמת בנקים •

.בתדירות נמוכה

נוהלי עבודה

יש לבצע ר וטצ יה  בין •

.  מבצעי ה ת ה ליך

ן  -יש לש ל וח לבנק ר שימ ת ח•

. של ה תאגיד

לביצוע ישלח אישור מה בנק•

שימוספר ויתויק , הפעולה

.בתא גיד

יש לבצע  ה תא מת  בנקים•

. בתדיר ו ת גבוה ה

המלצות

צריך לעש ו ת , אם יש לחץ זמן•

הת אמ ה מ ייד י ת ר ק על  

).  שעות24תוך ( הה וצאו ת 
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ליקויים בעמדות המכירה

 רושם 1מחשב •

עסקאות בעמדות 

המכיר ה 

נוהלי עבודה

מקושרת   ההנהלה•

 ויכולה בכל עת 2למחשב 

לשלוף נתונים על מכירות

 מעבד 2מחשב •

נתונים ממחשב 

 ומפיק דוחות1
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 המשך-ליקויים בעמדות המכירה

 רושם 1מחשב •

עסקאות בעמדות 

המכיר ה 

נוהלי עבודה

מקושרת   ההנהלה•

 ויכולה בכל עת 2למחשב 

לשלוף נתונים על מכירות

 מעבד 2מחשב •

נתונים ממחשב 

 ומפיק דוחות1

 נמצא בהישג ידם 1מחשב •

של כל עובדי נקודות 

.המכירה

ניתן לשנות נתונים במחשב •

כולל , י פע ולו ת פשוטות" ע1

.ביטול עסקאות

 לא חושף 2מחשב •

 – 1שינויים במחשב 

מתבסס על הנתונים 

.הסופיים

ליקויים
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 המשך-ליקויים בעמדות המכירה

 רושם 1מחשב •

עסקאות בעמדות 

המכיר ה 

נוהלי עבודה

מקושרת   ההנהלה•

 ויכולה בכל עת 2למחשב 

לשלוף נתונים על מכירות

 מעבד 2מחשב •

נתונים ממחשב 

 ומפיק דוחות1

 נמצא בהישג ידם 1מחשב •

של כל עובדי נקודות 

.המכירה

ניתן לשנות נתונים במחשב •

כולל , י פע ולו ת פשוטות" ע1

.ביטול עסקאות

 לא חושף 2מחשב •

 – 1שינויים במחשב 

מתבסס על הנתונים 

.הסופיים

ליקויים

יש לנעול פיזית  את •

המחשבים ולבו דדם מהישג 

.ידם של העובדים

יש לחסום המערכת בפני •

 –שינויים בנקודות  המכירה 

על הקבצים להיו ת לקריאה 

.בלבד

יש להקים מערכת נפרדת •

לניהול מלאי בנקודות 

 בקרה נוספת –המכירה 

על מערכת המכירה 

.הקיימת

המלצות
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.תמיד ל שירותכם

ש ו תף ,  ח ש י מדינה "רו

חקירת ית מנהל מחלקת ביקור ת 

03-7106555:  'טל


